 ДОГОВОР

(ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА)

г. Санкт-Петербург









2014 г.


Индивидуальный Предприниматель Карпенко Андрей Геннадьевич (далее – Исполнитель), заказчик разместивший на сайте http://rematelier.ru заявку на ремонт одежды (далее – Заказчик), ООО "СДЭК-ДС" Служба Экспресс-Доставки "СДЭК" (далее - Перевозчик), заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется выполнить по заданию Заказчика работу по ремонту вещи последнего (далее – Вещь), а Заказчик обязуется принять результат работы и рассчитаться с Исполнителем за выполненные услуги.

1.2. Ремонт одежды осуществляется Исполнителем по заданию Заказчика в соответствии с требованиями ГОСТ Р 51306-99.
1.3. Доставку Вещи от Заказчика к Исполнителю или от Исполнителя к Заказчику (по поручению Заказчика), осуществляет Перевозчик.
1.3.1. Оформление заявки на доставку Вещи осуществляет Заказчик на сайте Исполнителя. Заказчик оставляет заявку на сайте http://rematelier.ru
1.3.2. Полученная от Заказчика заявка на доставку Вещи передается от Исполнителя непосредственно к Перевозчику.  
1.4.По условиям настоящего договора Исполнитель обязуется оказать Заказчику следующие услуги:

- Предоставить Заказчику услуги по ремонту одежды;

- Выполнить услуги качественно и в срок, установленный данным договором;

- После передачи ему материала обеспечить правильное его использование и сохранность;

- Предупредить Заказчика в срок до 3 дней о непригодности или недоброкачественности    переданного ему материала;

- Своевременно предупредить Заказчика о необходимости превышения указанной в договоре цены работы в связи с необходимостью в проведении дополнительных работ;
- Предупредить Заказчика о возможных неблагоприятных для Заказчика последствиях выполнения его указаний о способе выполнения работы.

1.4.1 Заказчик дает полное согласие Исполнителю на проведение дополнительных работ с Вещью.

1.4.2. Стоимость дополнительных работ согласовывается между Заказчиком и Исполнителем, после доставки Вещи от Заказчика к Исполнителю.

1.4.3.Если по факту прибытия вещи к Исполнителю, стоимость работ окажется выше, чем при согласовании цены по телефону, то в случае, если Исполнитель и Заказчик не смогут согласовать стоимость дополнительных работ, Заказчик обязан оплатить услуги Перевозчика по доставке Вещи к Исполнителю и от Исполнителя в полном объеме.
1.5.Срок ответственного хранения исполненного заказа у Исполнителя не более 7 дней. За хранение вещи свыше 7 дней взимается плата в размере 1% стоимости услуги за каждый день хранения с каждого изделия.

1.6. Согласно настоящему договору сроки готовности, исчисляемые в рабочих днях, а также гарантийный срок на результат работы составляет 2 недели от даты выполнения заказа.

1.7. Все претензии к качеству и срокам оказанных услуг могут быть предъявлены в течение установленного гарантийного срока (п. 3 ст. 29 ФЗ «О защите прав потребителей», п.25 Правил, утв. Постановлением Правительства РФ от 15 августа 1997 г. N 1025 «Об утверждении правил бытового обслуживания населения в РФ»).
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.Исполнитель обязан немедленно предупредить потребителя и до получения от него указаний приостановить выполнение работы (оказание услуги) при обнаружении:

- непригодности или недоброкачественности, переданных Заказчиком материала, оборудования, технической документации или переданной для переработки (обработки) вещи;

- возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе выполнения работы (оказания услуги);

- иных независящих от Исполнителя обстоятельств, которые грозят годности или прочности результатов выполняемой работы либо создают невозможность ее завершения в срок.

Исполнитель, не предупредивший Заказчика об указанных обстоятельствах либо продолживший выполнение работы (оказание услуги) не дожидаясь истечения предусмотренного в договоре срока, а при его отсутствии - разумного срока для ответа на предупреждение, или несмотря на своевременное указание Заказчика о прекращении выполнения работы (оказания услуги), не вправе при предъявлении к нему или им к Заказчику соответствующих требований ссылаться на указанные обстоятельства. Если Заказчик, несмотря на своевременное и обоснованное предупреждение Исполнителем, в разумный срок не заменит непригодный или недоброкачественный материал, оборудование, техническую документацию или переданную Исполнителю вещь, не изменит указаний о способе выполнения работы (оказания услуги) либо не примет других необходимых мер для устранения обстоятельств, грозящих ее годности, Исполнитель вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать возмещения причиненных его прекращением убытков.

2.2. Исполнитель приступает к работе только после полного согласования плана работы с Заказчиком. Заказчик обязан подробно и точно изложить все свои пожелания и требования во избежание недопонимания. В случае невыполнения этого условия, претензии к результату работы не принимаются, при условии, что работа выполнена надлежащим качеством.
2.3. Исполнитель вправе:
- не приступать к работе, приостановить ее, если Заказчик нарушает свои обязанности по настоящему договору, а также потребовать возмещения убытков;

- удержать результат работы, остаток неиспользованного материала при неисполнении Заказчиком обязанности уплатить предусмотренную договором цену работы;

- в случае, если после согласования плана работы с Заказчиком, Заказчик передумает или несвоевременно оповестит о желаемых изменениях, потребовать оплаты выполненной им работы;

2.4. Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора, если Заказчик, несмотря на предупреждение Исполнителя о невозможности использования материала, предоставленного Заказчиком, или о других обстоятельствах, грозящих прочности и годности результатов работы или создающих невозможность ее завершения в срок, не заменит негодный материал и не примет других необходимых мер для устранения таких обстоятельств.

2.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора, если Заказчик не представит в срок, указанный в настоящем договоре, материал Исполнителю, воспрепятствует исполнению договора Исполнителем или при наличии иных обстоятельств, свидетельствующих о том, что исполнение обязанностей Заказчиком не будет произведено в установленный договором срок.

2.6. Исполнитель освобождается от ответственности за полную или частичную утрату (повреждение) материала, принятого им от Заказчика, если Заказчик предупрежден Исполнителем об особых свойствах материала, которые могут повлечь за собой его полную или частичную утрату. Незнание Заказчиком особых свойств материала (вещи) не освобождает его от ответственности.

2.7. Исполнитель не несёт ответственности за оставленные в карманах ценные вещи.

2.8. Заказчик обязуется предоставить Исполнителю всю необходимую информацию о желаемом результате работы;

2.9. Заказчик обязуется оплатить услуги Перевозчика в полном объеме.

2.10. Заказчик отвечает за ненадлежащее качество предоставленных им материалов, а также за предоставление материалов, обремененных правами третьих лиц. В случае сильного износа и ветхости изделия Исполнитель не отвечает за возможные механические повреждения в процессе обработки.

2.10.1. Заказчик вправе в любое время до сдачи ему работы отказаться от исполнения договора о выполнении работы, уплатив Исполнителю часть установленной цены пропорционально части выполненной работы до уведомления об отказе от исполнения договора. Заказчик обязан также возместить Исполнителю расходы, произведенные до этого момента с целью исполнения договора, если они не входят в указанную часть цены выполненной работы. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуги при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов.
2.10.2. Заказчик вправе проверять ход и качество оказания услуг, оказываемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

3. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА

3.1. Заказчик оформляет «Заявку на доставку» на сайте http://rematelier.ru/ и направляет её Исполнителю, в которой указывает свой номер телефона, адрес электронной почты и свое имя.
3.2 Исполнитель перезванивает на указанный Заказчиком номер, и по телефону информирует Заказчика об условиях выполнения заказа: возможности или невозможности проведения работ, стоимости, сроке исполнения, а также о времени и дате, в которое Перевозчик приедет к Заказчику для, того, чтобы забрать Вещь и доставить её Исполнителю.
3.3. При согласовании всех условий заказа (цены, сроков и т.д.), Исполнитель отправляет на адрес электронной почты Заказчика Бланк-заказ, в котором указывает все условия выполнения работ: вид услуги, перечень работ, стоимость и сроки исполнения, дата и время приезда курьера и т.д.
3.4. Заказчик проверяет внесённые в Бланк-заказ данные, и, если они верны, заказ считается оформленным. В случае обнаружения неточностей или ошибок в Бланк-заказе, Заказчик обязан не позднее 30 минут со времени получения Бланка-заказа в ответном письме по электронной почте оповестить об этом Исполнителя для уточнения или исправления.
3.5 В указанный в Бланк-заказе период времени к Заказчику приедет Перевозчик (курьер), заберет вещи для ремонта, составит накладную для доставки вещей Заказчика в ателье Исполнителя, произведет с Заказчиком расчет за доставку и выдаст необходимые финансовые документы. 

3.6 Факт получения Заказчиком финансовых документов от Перевозчика, в совокупности с фактом передачи Вещи Перевозчику, свидетельствует об утверждении Заказчиком Бланк-заказа на работы (услуги) на условиях, определенных настоящим договором (публичной офертой).
4. СТОИМОСТЬ ДОСТАВКИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. Стоимость доставки Заказчик узнаёт по телефону от Исполнителя, во время обсуждения условий заказа. Исполнитель объявляет приблизительную стоимость доставки. Точную стоимость доставки Заказчик получает от Перевозчика.

4.2. Оплата услуг по доставке осуществляется при передаче Вещи от Заказчика к Перевозчику или от Перевозчика к Заказчику.
5. ЦЕНА ЗАКАЗА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

5.1. Цена работ определяется и фиксируется при оформлении заказа, расчет производится после исполнения заказа.

5.2. Денежные средства на оплату работ Заказчик вносит либо в мастерской при получении заказа, либо передаёт их в полном объёме Перевозчику при условии доставки готового заказа на дом. Перевозчик принимает денежные средства от Заказчика в интересах Исполнителя. При этом Перевозчик выдаёт чек.

6. СДАЧА-ПРИЕМКА РЕЗУЛЬТАТОВ РАБОТ
6.1. Датой выполнения работ считается дата направления Исполнителем Заказчику уведомления о выполнении работ. Указанное оповещение осуществляется путем направления SMS-сообщения на номер телефона Заказчика или уведомительного письма на электронную почту Заказчика.
6.2. Заказчик вправе лично забрать Вещь в офисе Исполнителя, либо, воспользовавшись услугой доставки, в порядке, определенном ч.4 настоящего договора.
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами в связи с исполнением настоящего договора, разрешаются путем переговоров на основании выставленной письменной претензии. Срок рассмотрения претензии – 10 (Десять) дней с даты ее вручения.
7.2. В случае если результат переговоров не будет достигнут, Стороны обращаются за разрешением спора в суд в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Все отношения, между Заказчиком и Перевозчиком регулируются только Заказчиком и Перевозчиком, по личному полному согласию и при полном понимании каждой из сторон. Отношения Заказчика и Перевозчиком лежат вне отношений между Заказчиком и Исполнителем, Исполнитель не несет никакой ответственности за отношения между Заказчиком и Перевозчиком.
8.2. Договор (публичная оферта), на условиях которого Исполнителем в интересах Заказчика выполняются работы, размещен на сайте www.rematelier.ru.
9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Исполнитель: 
Индивидуальный Предприниматель Карпенко Андрей Геннадьевич
ИНН/КПП   781454700090/0
БИК   044030766

Р.Сч.  40802810201009200385

Плательщик
ФИЛИАЛ "ПЕТРОВСКИЙ" ОАО БАНК "ОТКРЫТИЕ" Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

К.Сч.30101810400000000766

ОГРНИП   310784727200253
Адреса ателье:
Ст.м. «Ладожская», Санкт-Петербург, пр. Заневский, д.71, к.2
ТРК «Заневский Каскад — 3» 

Часы работы: с 10.00 до 21.00, без обеда и выходных.
Тел: +7 (812) 384-45-81;

Ст.м. «Пионерская», Санкт-Петербург, пр. Коломяжский, д.17, к.1
Гипермаркет «Карусель» 
Часы работы: с 10.00 до 21.00, без обеда и выходных.
Тел: +7 (812) 448-48-76
Перевозчик:

ООО "СДЭК-ДС"
630007, г. Новосибирск, ул. Кривощековская, д 15 к.5
ОГРН1135476184040
ИНН/КПП 5406768160/540601001
р/с 40702810723000002181в банке Филиал "Новосибирский" ОАО "АЛЬФА-БАНК"
к/с 30101810600000000774
БИК 045004774

Адрес:

г. Санкт-Петербург, ул. Кузнецовская, д. 52. корп. 15

Тел: +7 (812) 320-95-00

